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一、问题提出

《关于全面深化新时代教师队伍建设改革的意

见》强调“大力振兴教师教育，不断提升教师专业素

质能力[1]”，明确了教师教育的重要性。2022年，《新

时代基础教育强师计划》指出，要实施高素质教师人

才培育计划，适应基础教育改革发展，遵循教师成长

规律，改革师范院校课程教学内容，改进教学方法手

段，强化教育实践环节，提高师范生培养质量[2]。师

范生教育实习是教师教育的重要组成部分，是培养

高素质教师的必要环节。教育实习在职前教师教育

中具有特殊且重要的地位。“教育实习是教师教育中

‘无争论余地’的必要因素[3]”。由互动仪式链理论

看来，互动链条建立的核心机制是高度的互为主体

性和情感连带，从而形成与认知符号相关联的成员

身份感[4]。在教育实习中，良好的情感互动状态对

师范生的知识转化和身份获得至关重要[5]。在实习

中，师范生们代入了教师的身份，体会到多样的情

感，建立起自身的情感体制。

Hochschild提出“情感劳动”（emotional labor）的

概念，将其定义为“通过对情感的管理，在公众面前

创造出一种公开可见的面部表情和肢体动作[6]”。

Hargreaves认为教师情感劳动（emotional labor）是指

教师通过调整自己的情感状态，在教师和学生的情感

互动过程中，使自己内心真实情感和外部表现的情

感都符合教师职业的需要[7]。纵观当前有关教师情感

劳动的相关讨论，一是探究教师情感劳动的产生，发

现其产生是由情感事件与情感规则所构成的[8]。二

是将教师情感劳动的过程划分为浅层表演（surface
acting）、深 层 表 演（deep acting）[9]、自 然 行 为

（genuinely expressing）[10]。三是将教师情感劳动的策

略依照发生时间划分为前情调节策略（antecedent-
focused emotion regulation）和 反 应 调 节 策 略

（response-focused emotion regulation）[11]。四是从个

体因素和外部因素的层面探讨教师情感劳动的影响

因素[12]。五是分别从积极与消极两个方面，探讨教
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师情感劳动的结果[13]。

有研究指出，情感劳动是教师的典型特征之

一[14]。相对于在职教师，教育实习期间的师范生具

有更加丰富的身份，作为在培养阶段中的教师、学做

教师的学生，他们有将自己的理论所学用于实践的

渴望。在进行教育实习的过程中，实习教师这一身

份让他们共享教师情感劳动的特征。虽然有研究关

注到师范生在教育实习期间的情感劳动过程，但相

对较少。相关研究探究了高中英语实习教师情感劳

动的策略，发现从使用频率来看，从高到低分别是深

层行为、表层行为、自然行为和蓄意不同步行为[15]。

亦有研究探究了师范生视角下师生互动中“好教师”

使用情感调节策略及其驱动机制[16]。本文运用

Grandey提出的情感劳动一般机制模型作为理论视

角，运用深度访谈、课堂观察等质性研究方式，深入

师范生教育实习的田野，探讨师范生的情感劳动实

践的动因、表现为何？情感劳动如何塑造师范生的

行为、影响他们的实践？

二、理论视角

Grandey所提出的情感劳动一般机制模型认为

情感劳动包含情感线索、调节过程、后果。情感线索

是由情感事件所引发的，调节过程由浅层表演、深层

表演、自然行为组成，作用部分包含了长期后果和短

期影响[17]。目前，本理论模型已经成为了情感劳动

广泛运用的理论视角，运用实证材料对于该模型进

行填充。在现有研究中，研究者往往运用“是否符合

内外情感规则”为标尺，将情感事件分为四个象限来

划分情感劳动的动因[18][19]。亦有学者将教师情感劳

动分为需要的情感、感受的情感、表现的情感，具体

谈论相互之间可能的冲突[20]。在过程、策略上，学者

们基于不同的理论视角呈现出许多情境化的观点，

分辨出具体诱因而决定具体策略，例如董轩等人基

于Morris的情感劳动四维度框架，描述出了教师负

面情感的发生、呈现与调试机制[21]；田国秀等人则结

合了过程视角、目的视角，提出一种整合视角[22]。有

关教师情感劳动的作用，国内的研究更多集中在教

师情感劳动的负面影响上。例如以教师情感劳动为

出发点，探究了中小学初任教师的情感困惑[23]。对

于教师本身，合理运用教师情感劳动的各种策略可

以提升初任教师的抗逆力[24]、建立起与学生更紧密

的关系、提升工作满意度[25]、达到更好的教学效

果[26][27]。然而，师范生在实习学校的处境与正式教

师存在差异，面对不同的主体，处于不同的权力关系

之中；既是教师又是学生的身份决定了师范生情感

劳动的特殊性，因此，现有的框架提供了理论视角，

但无法完全解释师范生的情感劳动。

基于此，本文一方面运用 Grandey有关情感劳

动一般机制模型，依据其框架制定研究思路和访谈

提纲；另一方面，运用扎根理论，收集访谈资料，深入

师范生情感劳动实践过程，尝试丰富与重构适合师

范生的情感劳动机制模型。

图1 情感劳动一般机制模型

三、研究方法

本文运用访谈法、观察法，以 11位师范生作为

研究对象。首先聚焦情感劳动的研究视角，依据文

献分析结果制定了访谈提纲。之后，基于扎根理论，

运用NVivo12软件，依照开放式编码、类属编码和主

轴编码的过程对文本资料进行分析。最终形成理论

与模型，阐明教育实习期间师范生情感劳动的工作

机制及影响因素。访谈中笔者发现，课堂是师范生

情感劳动的一个重要场所，他们无法通过言语对课

堂的行为、肢体语言进行详细描述。两位受访者提

供了课堂的视频资料。笔者依照课堂互动研究“从

整体到部分”的取径[28]，在进行观察后进行重复转

录，并进行“有刺激性的回忆性访谈”，建构当事人对

其课堂中特别的情感劳动行为进行本土理解。研究

思路如图2所示。

在研究对象的选取上，本文选取了来自 3个学

段、6个学科（师范生编号为 T1-T11）的 11位师范

生。师范生的培养单位不仅包含师范院校，还包含

综合类大学的师范院系。出于研究伦理的考虑，在

本文中受访者信息都作匿名化处理。研究对象信息

如表所示。
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受访者信息

受访者 专业 实习学段 实习学科

T1 教育学(师范) 初中 语文

T2 教育学(师范) 小学 思政

T3 英语(师范) 高中 英语

T4 英语(师范) 初中 英语

T5 英语(师范) 初中 英语

T6 英语(师范) 初中 英语

T7 教育技术学(师范) 初中 信息技术

T8 小学教育(语文) 小学 语文

T9 历史学(师范) 高中 历史

T10 英语(师范) 初中 英语

T11 小学教育(数学) 小学 数学

四、学做教师：教育实习期间师范生情感劳动实践

（一）情感张力：师范生情感劳动实践的动因

在 Grandey的框架中，情感劳动的动因是由情

感事件与情感规则所构成的，情感劳动的发生需要

情境线索[29]。现有研究从内外情感规则的冲突入

手，将冲突看作是情感劳动的成因。然而，处于实践

过程中的师范生内部情感规则是正在生成的。因

此，本文认为，师范生的情感劳动并非是由内外情感

规则的冲突产生的。田国秀根据Hochschild对于情

感劳动者特征的分类提出了教师情感的三种类型：

需要的情感、感受的情感、表现的情感，并指出教师

情感劳动的本质是协调三类情感的关系[30]。本文结

合访谈所得，认为教育实习期间师范生情感劳动的

动因来源于三种情感间的张力，分别为感受的情感

和需要的情感之间、感受的情感和表现的情感之间、

表现的情感和需要的情感之间的张力，对应为情感

失调、情感伪装、情感偏差。

情感失调是师范生在教育实习期间，感受的情

感和需要的情感间存在张力。例如实习过程中感受

到教师角色的冲突，“教师应当是促进者，对学生严

慈相济、感同身受，而我却需要扮演好一个管理者，

运用教师的权威去管理学生（T4）”，在不同的情感

表达间她感受到了情感的张力。

当感受的情感和表现的情感出现差异时，师范

生就需要耗费心力进行情感伪装。作为教学新手，

师范生掩饰自身不足，调动情感进行伪装。T5为了

更好的教学效果，将情感作为一种弥补教学经验不

足的策略，当学生答对单词时表现得情绪高涨，但实

际上“内心波澜不惊”。

情感偏差是师范生在情感调节时失败导致不符

合要求的情感互动传达出错误的情感信息。“对学生

冷漠是不行的，但是我也不想耗费自己的心力去伪

装，到后期的时候我的不耐烦已经写在脸上了”（T2）。
一方面，她认为“对学生冷漠”不符合要求的情感，但

是另一方面也不愿消耗自己的情感来进行伪装。最

终，她表现出厌恶的情感，产生了情感偏差。

基于以上案例可以看出，教育实习期间的师范

生，由于需要的情感、感受的情感、表现的情感三类

教师情感之间的张力而产生情感波动，这是师范生

情感劳动实践的动因，主要体现为情感失调、情感伪

装、情感偏差三种形式。

（二）角色扮演：师范生情感劳动实践的体验

Hochschild认为，情感劳动主要有浅层表演

（surface acting）和深层表演（deep acting）两种表现

方式，情感劳动者通过对面部表情、身体语言等外

部行为的调节来满足工作的要求，两者的区别在于

前者的特征为“逢场作戏”，感受并未发生变化，后

者则是“表里如一”，在情感劳动的过程中，认知、感

受都发生了变化[31]。Morris在霍氏的基础上增添了

自然行为（genuinely expressing）这一维度[32]。本文

发现，在师范生情感劳动实践中，师范生“扮演教

师”，进行“浅层表演”，呈现出专业的情感面向；师

范生“理解教师”，进行“深层表演”，从而内化情感

规范；师范生“成为教师”，其“自然行为”是不加修

饰的情感表达。

图2 研究思路
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1.扮演教师：专业的情感面向

浅层表演在霍式的定义中是指个体在进行情感

劳动时只改变外显表现而内心感受并未变化[33]。师

范生的独特性在于其身份的多样性：作为教师，在师

生关系中，师范生需要符合教师的专业伦理，以制度

赋予的权威姿态引导学生的成长；在面对指导教师

时，师范生面对的又是资历较高且权力关系中处于

优势地位的指导者。在个人与社会的互动过程中，

行动者需要对自己的表演进行管理，运用选择、隐藏

和掩饰等技巧[34]。浅层表演成为了师范生最常用的

情感劳动表现方式。T5在课堂上表扬学生时，面部

表情较为夸张，会伴随着较为丰富的肢体语言，言语

中满溢夸赞，然而，T5表示“这是一种教学策略，我

的内心波澜不惊，只是假装高兴”。此外，出于对教

育系统文化逻辑的认可，师范生们会追求被视为

“好”的符号资本，在指导教师面前表现得积极与尊

敬，争取教育代理人的认可。“我有时候已经觉得工

作很疲惫了，但是指导老师一来，我就马上变得很积

极（T8）”。

本文认为，在师范生的教育实习中，“浅层表演”

并非只是“表里不一”的体现，亦是教师“专业化”的

重要部分。面对不同的场景与关系，师范生作为“自

我”会产生不同的情感，而作为“教师”对于情感进行

调适，在教学中将情感劳动看作一种策略，掌握情感

表达的时机和尺度，则是“专业”的表现。

2.理解教师：内化的情感规范

在霍氏的定义中，深层表演是指个体改变了内

心的情感状态，使真实的情感体验和外在情感表达

保持一致[35]。与浅层表演不同的是，深层表演有改

变自己内心感受的过程，是感受到三种情感的差异

时，通过调节自己的内心想法来达到新的平衡。

Grandey将认知改变和转移注意力作为深层表演的

两种方式[36]。

“长大之后，我理解了老师”，是师范生改变认知

的写照。改变认知、进行深层表演是师范生在进行

教育实习时获得的“成长”。在远离真实的实践时，

师范生对于教师角色的认知停留在“符号化”的层

面，而在教育实习中，师范生走入具体的情境与教师

的专业生活，将教师角色具体化。“刚开始实习时，我

会在学生面前假装全知，有很大的压力，后来，我发

现学生对我也有一种包容，才开始放松下来（T6）”。

将被“神化”的教师身份解构，在实践中看到具体的

人，改变对教师身份的认知与观念，这是教育实习之

于师范生的意义。

“关注点转移”是深层表演的另一种情况，师范

生将注意力转移到其他事物上，从而调整内心感受。

师范生最典型的表现是将关注点由自己转向学生。

在实习初期，T8走进教室时，感觉所有学生都在注

视自己而紧张，后来，她逐步将注意力转移到学生身

上，积极行动、与学生交流，达到“无我”的状态，更为

理解师生关系。

本文认为，深层表演是“理解教师”的必经之路，

其深层表演代表了对于情感规范的内化。当师范生

进行“深层表演”，将注意力转移到学生身上，意识到

师生关系是需要师生两个角色共同建构时，才能“理

解教师”。

3.走向教师：自然的情感表达

情感劳动是针对服务业雇员而提出的，而师范

生面对的情况则有所不同，其并非正式的雇员，并非

为了报酬而调适情感，其工作对象是未成年的、在权

力关系中处于劣势的学生[37]，在面对其他主体时，也

并非仅仅是工作关系，也有亲密关系的组成，因此，

自然行为是一种选择。

离别的场景是师范生最容易真情流露的时刻。

面对学生精心准备的欢送活动，T4、T6、T8都不禁感

动落泪，T1则是在班会课中与学生真诚分享了自己

的成长经历，毫无保留地分享自己的看法与感受。

自然行为有助于拉近师生关系，释放真实的情绪能够

和学生建立起一种延伸的家庭关系[38]。因为自然的

情感表达，师范生真正“走向教师”这一身份。

面对指导老师时，除了制度赋予的“指导-被指

导”关系，出于我国教师所遵循的关爱伦理（caring
ethics）[39]，师范生会与指导老师建立起工作关系之

外的亲密关系。T8与指导老师的关系十分融洽，她

会向指导老师表达自己的真实情感，诉说自己在生

活上的困惑。T3在与指导老师的相处过程中，获得

了积极的情感体验，能够“做自己”，受到了许多鼓

励，最终选择“走向教师”这一职业。

（三）整饰情感：师范生情感劳动实践的策略

通过分析教师们的教学反思，Zembylas发现情

感影响教师的教学实践过程，对情感的运用、表达过

程衍生出独特的“关于情感的知识”[40]。情感知识具
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有强烈的动态特征，当教师个体的情感与对学科的

情感与教学内容、学生相联系时，会创造出情感生态

（emotional ecology）。教学发生在情感生态中，情感

生态影响教师的专业发展[41]。情感生态的提出，填

补了学科教学知识（pedagogical content knowledge,
PCK）的情感维度。在专业实践过程中掌握情感劳

动的策略，对于师范生而言具有重要意义。本文认

为，师范生在情感劳动的实践中逐步做到“整饰情

感”，习得情感劳动的策略。按照运用的时间节点，

师范生情感劳动实践的策略可以划分为“未雨绸缪”

和“及时止损”。

1.未雨绸缪：前情调节策略

前 情 调 节 策 略（antecedent-focused emotion
regulation）是指在情感波动发生之前，针对情境做出

调整，预防情感波动的产生[42]。本文发现，师范生运

用了前情调节策略，主要表现为对于所处情境进行

事先评估，其策略主要包含准备、模仿、反思。

在教育实习准备期，对于情感波动的预防就已

经开始。教育实习准备期主要包括聆听讲座、模拟

授课、师范生基本功训练。在预备期中，已参与过教

育实习的师范生以同辈的视角分享实习中遭遇的情

感波动以及应对方法。同辈的经验让师范生在进入

到实习前就做好了预案。“学姐在经验分享的时候，

让我们要放平心态，学生具有很强的不确定性，要学

会调整预期，我预设好了可能的场景，在真正遇上的

时候，能够调节好心态（T1）”。

实习生与指导教师间的关系是一种教育关

系[43]。在管理自身情感的过程中，指导教师是师范

生模仿的重要对象。师范生们对于可能的情况做出

预判，并学习指导教师的处理方式。T2、T5发现指

导教师在进入课堂后“变成另一个人”，树立起教师

权威，减少学生违反纪律而使自己产生不良情感的

情况。

在教育实习中，师范生不断进行反思，总结归纳

自我经验。“假装生气是一个很好用的办法，当我意

识到纪律快要乱但是我还能控制住的时候，我会假

装发火，把纪律压下去（T7）”。在情感劳动上，师范

生在情境中学习，逐步预判可能的情感事件以及自

身情感的波动，在情感失衡前就做出反应。

前情调节策略是从起点处进行控制，作为一种

预防性的策略。师范生把握好了情感劳动的入口，

就能够对于情境做出预设，及时调动自己的情感，运

用自己的智慧，探索兼顾教学效率与自身情感的方

式。师范生在教育实习中准备、模仿、反思，从而学

会调适情感，进行情感劳动。本文认为，师范生的特

点在于“学做教师”，对前情调节策略的掌握，是学做

教师的重要部分。

2.及时止损：反应调节策略

反 应 调 节 策 略（response-focused emotion
regulation）是在情感波动发生之后，及时做出相应反

应，对情感进行调适，避免情感继续恶化[44]。本文发

现，由于师范生的经验相对缺乏，常有无法准确预判

情感波动的情况。因此，教育实习期间师范生情感

劳动运用的策略主要是反应调节策略。在情感波动

发生之后进行补救、调整，师范生的反应调节策略主

要有言外之意、感同身受。

“语言的艺术”，是师范生运用委婉的语言顾左

右而言他来表达自己的情感，保持了相处中的体面，

又能让他人感受到“言外之意”。“面对强硬的学生，

如果我直接说他，可能效果不会太理想，但是如果是

以开玩笑的语气，反而能够获得比较好的效果

（T7）”。因此，当感受到情感波动后，不会用强硬的

语气对学生进行说教，而是用轻松的语气，让学生接

受自己的想法，事半功倍。

“感同身受”是师范生对学生产生“同理心”，即

使情感波动是由学生引发，但师范生仍然尝试转换

视角，理解学生。“曾经的我”是师范生参照的模板。

“我们班有一个同学经常会有一些奇怪的举动，我一

开始觉得很生气，后来我试图去理解，发现他是在试

图引起老师的注意和关心（T7）”。“我上学的时候，

最害怕被老师批评，所以有时候就算无法理解学生

的行动，也会尽量避免，以鼓励为主（T5）”。在“感

同身受”的过程中，师范生们加深了对于师生关系的

理解。

（四）静待花开：师范生情感劳动实践的意义建构

相关研究显示，教师情感劳动会对教师动机、自

我效能感、职业认同、工作满意度、学生表现[45]、领导

力、学风[46]等有显著的积极和消极影响，教师情感劳

动会对宏观政策、学校发展、教师本身都有巨大的作

用。师范生情感劳动的结果并非长期的结果，而是

在特定时间段发挥其作用的。在教育实习期间，情

感劳动起到了“播种”的作用，长期的结果需要“静待
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花开”。本文发现，师范生赋予了其情感劳动实践以

意义，主要将之看作自身专业发展的锚点以及学生

成长的可能性。

教育实习是师范生从事教职之前教师角色的预

演，无论是否愉快，都能使师范生更多地了解教学意

味着什么，帮助他们确定是否适合教学的内在要求，

实习教师的经历会一直影响到他们从事教职之

后[47]。本文发现，通过情感劳动，师范生对教师角

色的理解更为深入，体会到教师的幸福，弥补了师

范生实践知识的空缺。也有少部分师范生由于过

度的情感劳动，对教师职业产生了恐惧，从而更改

自己的职业发展方向。职前教师教育的任务在于

引导师范生调适情感，使情感劳动发挥正向作用而

有良好的情感体验，使师范生对教师职业产生认同

感、幸福感。

此外，师范生的情感劳动作用于学生，其影响并

不在于短时间的提升，也无法预知其未来发展方向，

但在有限的时间内，师范生通过情感劳动引导学生

走向正确的方向。T11面对学生时，无论真实的情

感如何，总是表现得亲和友善，耐心与学生沟通，了

解他们的想法与困惑。“让他们感受到我对他们的爱

与诚恳，希望给他们播下一些好的种子，等他们慢慢

发芽”。师范生将自己的情感劳动实践建构出了“为

学生播种”的价值和意义。

（五）“关系”中人：师范生情感劳动实践的影响

因素

在 Grandey提出的情感劳动模型中，影响情感

劳动的因素主要是组织因素和个体因素[48]。根据

Morris等人的情感劳动四维度框架中关于情感呈现

多样性（variety of emotions to be displayed）的论述，

指出教师日常工作面对的具体情境对其情感消耗有

着 影 响 作 用 ，除 此 以 外 ，情 感 失 调（emotional
dissonance）也与诸多组织因素有关[49]。

本文发现，师范生的情感劳动还受到社会文化

的影响。人与人之间的微观网络关系是饱含了自我

主义精神的以“己”为中心的“差序格局”，像石子落

水推出的波纹，越推越薄[50]。在教育实习中，师范生

学习如何处理教育场域中的各类“关系”，学习社会

规范中定义的“教师角色”的扮演方式。师范生的情

感劳动是在对“关系”的探索中形成的，又在其中发

挥自己的主体性，创造、把握关系。

1.“我是谁？”：个体因素

教育实习期间的师范生身份是多重的。他们以

“师范生”这一“社会身份”为底色，在“实习学校”中

探索自己的“角色身份”。教师的个人情感、态度和

价值的不同组合，与情感劳动中的表演策略相互作

用[51]。在符号互动论的视角下，师范生的受教育经

历、知识和信念、学习动机和态度作为“主我”，决定

了他们在实习中的意义解释与反应[52]。不同的身份

认同让他们的情感劳动呈现出不同的趋向。

当师范生的“主我”偏向于学生时，他们不认

为自己是真正的老师。对待学生，能够保持平等

的态度，因此会有情感自然流露的时刻。“我觉得

自己是学生们的姐姐，并不是高高在上的老师，希

望能够成为他们的朋友，会尽可能表达真实的自

我（T5）”。

当师范生的“主我”偏向于教师时，他们认同自

己作为教师的身份，会主动去承担教师的职责。T6
想要入职实习学校，因此具有学校的“主人翁”意识，

把自己当成“该校未来的教师”，她会努力地探索，调

整自己来适应工作环境。她将指导老师的形象当作

榜样，向学生展现出“温柔和善的教师形象”，进行深

层表演。

2.“我属于何处？”：组织因素

符号互动论认为，互动是个体与他人联系起来

的相互作用的过程，是“主我”和“客我”之间的会

话[53]。组织性因素影响着教师的情感劳动[54]。教育

实习期间，师范生的情感劳动受到所在实习学校的

影响。

学校的氛围对于师范生的情感劳动具有重要的

影响。“较为宽松”的氛围主要体现为领导开明、教师

间和谐、学生较为自由。这种氛围可以让师范生感

受到包容、支撑、归属感。T6感受到实习学校对于

师范生的重视，良好的氛围让她感觉包容，因此她不

怕犯错，积极探索。在学校氛围较为宽松的状况下，

师范生进行深层表演、自然行为的情况较多。而在

实习学校的氛围较为严格时，师范生的情感劳动倾

向于浅层表演。师范生的情感劳动产生于对学生的

“心疼”和“学校管理严格”的冲突，例如T7看到学生

没有午休，每天都在学习，感到非常心疼，但是作为

教师，理应去管理学生，从而不得不假装严厉进行浅

层表演。
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3.“关系中的我”：社会文化因素

社会科学包含着“社会是怎样组成”和“人格是

怎样建构的”两个基本命题[55]。个人是在其所处的

社会文化中被建构的。在西方语境下，个体因素和

组织因素是影响情感劳动的主要因素，但是本文发

现，师范生的情感劳动具有本土特色，受到了社会文

化因素的影响，避免冲突、亲疏有别是师范生进行情

感劳动的重要影响因素。

在教育实习中，师范生与指导教师、同侪、学生

进行交往，建立起不同的关系。在各类关系中，“仁”

与“礼”都是交往互动的底色，礼貌、为对方考虑，被

看作是一种美德。以得体的方式，在交往过程中维

持良好的关系，进行伪装、换位思考。

亲疏有别是指在诸多关系中师范生会根据关系

远近来决定运用哪一种情感劳动的表现形式。总体

而言，当关系越亲近，师范生会倾向于运用直接表

达、倾诉、宣泄的策略，进行自然行为；当关系越疏

远，师范生会运用伪装、抑制的策略，进行浅层表演。

五、讨论与总结

（一）研究结论

本文探讨了教育实习期间师范生情感劳动的一

般机制，建构出教育实习期间师范生情感劳动的理

论模型。在具体内容上，教育实习期间师范生情感

劳动实践的动因是需要的情感、感受的情感、表现的

情感三种情感之间的不平衡而造成的情感波动。师

范生情感劳动实践整合了专业的情感面向、内化的情

感规范和自然的情感表达，表现主要为浅层表演、深

层表演、自然行为，与现有研究相符合。在策略上，能

够与动因的不平衡状态保持一致。按照运用的时间，

将策略分为前情调节策略和反应调节策略。

在理论建构上，本文认为教育实习期间师范生

情感劳动的一般机制包含了动因、过程、作用三个环

节，过程包含了表现、策略两个子环节。与Grandey
所提出的情感劳动一般机制模型相似之处在于，师

范生情感劳动的一般机制总体上仍然是一个由情感

线索、调节过程、后果组成的模型。在动因部分，本

文发现是由三种情感间的不平衡而造成的情感波

动，强调了师范生的情感劳动并不仅是事件引发的

后果，其中还有动态的博弈、挣扎。在结果上，受到

师范生教育实习时长的限制，长期结果尚未生成，但

是情感劳动实践对于师范生个人发展和学生成长都

具有意义。师范生情感劳动的一般机制如图 3所
示。

图3 师范生情感劳动的一般机制

在“关系丛”的概念中，“关系”包括许多“不在场

的参与者”，“关系丛”是不同关系的组合。在中国情

境中，人是在具体的关系和场景中被理解的[56]。因

此，师范生进入到实习学校的情境中，由“己”为起

点，寻找自己位置，与诸多组织因素产生联系，受到

了更加宏观的社会文化背景的影响。如图 4所示，

“关系丛”是一个将师范生层层嵌入社会文化因素、

组织因素、个人因素的类同心圆结构，“关系丛”共同

作用，影响师范生的情感劳动。

图4 教育实习期间师范生情感劳动影响因素“关系丛”

（二）职前教师培养的策略建议：基于情感生态

学的视角

在情感生态学的视角下，教师情感知识是由来

自不同共同体的知识类型、形式关系组成的生态系

统，在其中，教学和学习发生相互作用，各种知识相

互促进，教师、学习者、社会是主要的关系主体，情感

生态在个体层面、关系层面、社会政治层面上影响着

情感知识的发展[57]。在教育教学领域，教师在学校

这一舞台上表演，需要掩饰不利于学生的言行举止。

意识到教师情感劳动对于学生发展和身份建构的重

要性会对构成良好师生互动具有推动作用[58]。

本文发现，教育实习期间师范生的情感劳动是
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在情境中不断生成的。在情感生态学的视角下，情

感是教师与其所处环境之间复杂的相互作用中生成

的，该过程是由教师创造的，教师既是情感的产物，

也是情感的生产者[59]。为促进师范生情感能力的发

展，师范生有积极与所处环境互动的责任，实习学

校、派出高校则有提供良好情感生态的责任。

对于师范生而言，应当意识到情感劳动的重要

性，提升情感调节能力。当师范生进入实习学校会

遇到诸多的困境，形成师范生的实习共同体，能够促

进师范生的发展[60]。在进行实习时，积极与校内外

指导教师、前辈、同侪进行沟通交流，并重视自己的

内心感受，及时调整。

对于实习学校而言，需要建立师范生成长保障

体系，将师范生看作是教师学习共同体中的一员，为

师范生提供教学上、情感上的支撑，并在日常工作中

对师范生的情感调节能力加以关注、进行指导。对

于派出高校而言，可以抓好准备期、实习期，为师范

生实习提供支持。在教师专业发展的过程中，对有

关情感的知识进行培训，能够促进效能感[61]而减少

情感消耗。社会情感能力的提升有利于教师自身的

专业发展，高校可将社会情感能力培养纳入教师教

育课程[62]。在教育实习准备期，除了对师范生的专

业技能进行集中训练，还能够邀请已参与过教育实

习的师范生进行有关情感体验方面的分享，开设相

关的课程以锻炼师范生的情感调节能力。在实习

中，要及时关注师范生的情况，在生活上、工作上都

对师范生进行关切，使其在遭遇情感困境时，能够感

受到派出高校的支持。

（三）研究展望

本文阐述了师范生情感劳动的机制，探讨了师

范生情感劳动的动因、过程、策略和结果，描述了师

范生情感劳动的实践过程。然而，本文目前仅将师

范生看作一个整体，描述其教育实习期间外显的情

感劳动的过程、解释其情感劳动的成因、策略、结果，

提供了一种解释性的视角，并未对师范生群体进行

分类，探讨其中的差异性。事实上，情感劳动的表现

和效果可能受到多个因素的影响。研究表明，不同

学段的学生处于特定的情感发展阶段[63]，小学阶段

的学生情感体验简单，情绪波动频繁，教师需要付出

更多的情感劳动来维持课堂秩序和引导学生积极学

习。而在中学阶段，学生开始进入青春期，情感体验

变得更加复杂，对教师的情感劳动提出了更高的要

求，教师不仅要关注学生的学业表现，还要应对学生

在情感方面的挑战。因此，不同学段的学生所处的

情感发展阶段决定了教师需要调整自己的情感劳动

策略，以适应学生的情感需求。其次，情感积极的教

师往往能够更好地进行教学设计并采用有效的应对

策略，并将积极情感转化为工作记忆，影响学生的认

知过程[64]。此外，性别因素也会对教师的教学过程

与情感劳动产生影响。研究表明，女性教师往往在

情感劳动中表现出更高的情感投入，而男性教师则

可能更倾向于在教学中保持一定的情感距离[65]。在

研究发现和结论的基础上，本研究认为学段差异、学

科差异、性别差异对于师范生的情感劳动的影响有

待于在后续研究中加以讨论与完善。例如，不同学

科的教学内容和教学目标可能要求教师在情感劳动

方面有不同的侧重点。因此，在未来的研究中，仍需

要对情感劳动的多维度差异性和作用机制进行更加

细致的分析，以全面理解情感劳动在教师职业中的

重要性。

本文系苏州大学 2023年高等教育教改研究重

点项目“跨学科视野下高校‘微专业’建设模式研究”

的部分成果。刘雨青系本文通讯作者。

（责任编辑 翁伟斌）
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Learn to be a Teacher: A Qualitative Research on Emotional Labor of Student Teachers in Teaching Practicum
ZHANG Jiawei & LIU Yuqing

（School of Education, Soochow University, Suzhou 215000; Faculty of Education, East China Normal University, Shanghai 200062）
Abstract：Emotional labor is an important practice in student teachers’teaching practicums. In the general mechanism model,

emotional labor contains emotional cues, emotional processes, and outcomes. Drawing on in-depth interviews and observation, this
paper aims to investigate the emotional experience of student teachers, construct a theoretical model of student teachers’emotional
labor, and clarify the motivation, process and meaning of student teachers’emotional labor in teaching practicum. This paper found
that student teachers“learn to be teachers”through the practice of emotional labor. The motivation of student teachers’emotional
labor practice originated from the tension between the emotion of need, the emotion of feeling, and the emotion of performance.
Student teachers experienced the emotional labor practice process of“acting as a teacher”,“understanding a teacher”, and

“walking toward a teacher”, integrated professional emotional orientation, internalized emotional norms, and natural emotional
expression. In this process, the student teachers mastered the strategies of antecedent-focused emotion regulation and response-
focused emotion regulation, to“manage the emotions”in the emotional labor practice. Student teachers have constructed meaning in
their emotional labor practices, giving them the value of promoting personal development and student growth. Student teachers’
emotional labor is influenced by a“relational cluster”of socio-cultural, organizational and individual factors.

Keywords：teaching practicum, student teachers, emotional labor

How to cultivate teacher trainees who are both moral, competent and willing to teach：

An Analysis based on Two Normal Universities
LI Jiali , HUANG Ye，XU Xiongwei & NING Bo

（School of Education, Shanghai Normal University, Lab for Educational Big Data and Policymaking, Ministry of Education;
Research Institute for International and Comparative Education, Shanghai Normal University , Shanghai 200234）

Abstract：It is of great significance to cultivate teacher trainees who are both ethical and talented, and who are willing to
teach, in order to build a high-quality teacher education system with Chinese characteristics. This study employs Latent Class
Analysis and regression methods to classify teacher trainees according to their ethical norms and professional competence, with the
objective of identifying the optimal pathways for cultivating high-quality teacher trainees and those with high willingness to teach.
The findings indicate that: 1. Teacher trainees can be clustered into four types, with 23.56% of them exhibiting both good moral
integrity and professional competence, 42.29% of them exhibiting both middle moral integrity and professional competence, 20.06%
of them exhibiting middle moral integrity and weak professional competence, and 14.1% of them exhibiting both weak moral
integrity and professional competence. 2. Teacher trainees exhibit the best cultivation of moral norms, and the weakest practical
abilities such as teaching and management.3. Teacher trainees who are both moral and talented demonstrate a higher willingness to
teach, yet there are differences in the pathways to enhance teacher trainees' willingness to teach and cultivate teacher trainees who
are both moral and talented. Among these pathways, the provision of adequate hardware support and a conducive school atmosphere
to match high-quality courses and internships are the primary avenues to cultivate teacher trainees. Teacher trainees who are both
moral and talented, are more willing to teach than those who are not. The creation of a good soft school climate and matching high-
quality university teachers are the main paths to increase the willingness of teacher trainees to teach.4. To cultivate teacher trainees
with both moral competence and high willingness to teach, the main path is to create a good soft school atmosphere to match high-
quality courses, and to do a good job of filling in the college entrance examination volunteers to increase the students' subjective
interest in applying for majors.

Keywords：ethical norms, professional competence, both good moral integrity and professional competence, willingness to teach
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