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摘　 要：研究选取中国大运河博物馆为研究个案，通过现场问卷调查，以多元线性回归验证叙事传输、沉浸体验

与游客忠诚度之间的关联程度。 并探索博物馆人工解说与电子解说带来的情感价值差异。 结果证实：（１）叙事传

输、沉浸体验是显著影响游客忠诚度的重要要素，且沉浸体验为更重要的影响因素。 （２）相比于电子解说，人工解说

所带来的情感价值更为深刻。 根据以上研究结果，本研究提出相应管理建议，为博物馆的文化传输提供有益思路。
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　 　 在旅游研究中，叙事研究成为经久不衰的研究主

题，并不断与旅游目的地营销紧密的联系起来。 中国大

运河博物馆正是连接当地文化与居民、游客的重要文化

载体，在文化传输的过程中，解说能将倾听者吸引到故

事中去，从而不断提升体验价值。 然而较少学者关注运

河博物馆解说在叙事传输中的重要性，本文主要以叙事

传输理论为指导，探索沉浸体验与叙事传输对游客忠诚

度的作用，并验证人工解说与电子解说之间的差异性。

１　 研究成果回顾

１． １　 叙事传输理论

叙事传输理论是故事说服效应的重要机制。 Ｇｒｅｅｎ
把叙事传输定义为一个整合注意、情感和意象的独特心

理过程。 通过减少负面认知反应、喜爱和认同故事角

色、产生近乎真实的临场感以及唤起强烈的情绪反应来

改变人们的态度和信念。 叙事传输机制理论不同于当

前的认知理论，人们不需要太多的认知逻辑分析，只需

要通过身临其境的旅游体验、情绪加深和认知聚合的过

程来改变态度。
现有研究表明，个体不仅在阅读时会产生“迷失”，

在以声音、视频等媒体形式呈现的故事类信息中都有可

能产生这样的“传输”。 以旅游研究为例，叙事传输理论

已经被影视、非物质文化遗产等领域广泛应用。 由此可

见，叙事传输的应用范围十分广泛。

１． ２　 沉浸体验

事实上，在旅游研究中，大多数学者并没有显著区

分“沉浸体验”与“心流体验”概念的差异性。 例如施思

将沉浸体验与心流体验的概念等同起来，将其定义为人

们在完全投入到一项活动中所获得的一种整体感受。
姚延波等认为心流体验通常伴随着高参与度、强动机、
时间观念和自我意识丧失等特征。 而叙事传输极大影

响游客对故事的参与认知，这种沉浸式的特点主要表现

在对故事的专注度上，从而感受不到时间的流逝，因此

本文研究更接近于心流体验的这一概念。 最后，研究将

采用 Ｒｉｃｈａｒｄ 的心流体验量表来测量游客在解说过程中

的沉浸效果。

１． ３　 假设提出

１． ３． １　 叙事传输与沉浸体验对游客忠诚度的影响

根据叙事传输理论的核心内涵，认知、情感、想象三

个方面是造成态度的重要因素。 而个体沉浸于故事并

产生情感反应是故事效果的关键。 因此本文认为叙事

传输、沉浸体验与游客忠诚度存在相应的逻辑关系。 因

此研究将叙事传输与沉浸体验形成并列维度。 针对以

上研究内容本文最终选取重游意愿与支付意愿作为忠

诚度的结果变量，并提出相关假设：
Ｈ１：叙事传输、沉浸体验对旅游忠诚度具有显著正

向影响。
１． ３． ２　 人工解说与电子解说对游客沉浸体验的差异性

在旅游研究中，情境因素是重要的研究变量，有实

证研究表明故事题材、叙事形式等情境因素会影响传输

的程度。 Ｋｙｕ 以多种品牌故事结构作为自变量，检验了

叙事传输对豪华酒店消费者品牌形象认知的影响。
Ｗｏｎｇ 等以台南市盐博物馆 Ｓｉｏ Ｈｏｕｓｅ 为案例，比较历史

叙事与独特工艺两大主题的传输效果。 解说作为情景

因素中重要因素之一，在传输效果上解说类别会造成相
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应的差异。 此外，有研究表明，态度可以建立在情感、认
知或者两者都有的基础上，情感反应在态度的影响上尤

其强大。 针对以上研究，研究认为人工解说与电子解说

在游客的沉浸体验中应具有显著差异。 因此提出相应

假设：
Ｈ２：人工解说与电子解说的对于游客的沉浸体验

具有显著差异，且人工解说的效果更好。

２　 研究设计

２． １　 案例地概况

２０２１ 年，大运河文化国家公园建设标志性项目扬州

中国大运河博物馆于三湾风景区建成。 博物馆集运河

文物收藏、展示、研究、教育、旅游休闲与对外交流于一

体。 运用传统与现代多样化的展示形式，充分展现了中

国大运河的历史、文化、生态和科技面貌。 其厚重的文

化展示了大运河的千年底蕴与时代价值，为中国大运河

城市发展提供有益思路。

２． ２　 问卷指标设计

本研究采用问卷调查法收集数据，共包含两个部

分。 其中第一部分内容包括叙事传输、沉浸体验、忠诚

度三个内容。 叙事传输的测量借鉴了 Ｅｓｃａｌａｓ 提出的测

量工具，共 ３ 个题项；沉浸体验参考 Ｒｉｃｈａｒｄ 的研究，共 ５
个题项，忠诚度采用 Ｂａｋｅｒ 的研究成果，共 ６ 个题项。 每

个题项采用了 ７ 点式 Ｌｉｋｅｒｔ 量表进行测量（１ 表示非常

不认同，７ 表示非常认同）。 第二部分则包含年龄、性
别、教育程度和职业等人口统计特征指标。

２． ３　 取样与数据收集

调研小组于 ２０２２ 年 ７ 月 １５ 日至 ２０２２ 年 ９ 月份在

中国大运河博物馆进行问卷调查，问卷题项均采用成熟

的量表，共回收 ２０２ 份，删除不合格的问卷后，最终共获

取 １４０ 份问卷，问卷回收率为 ６９． ３％ 。

３　 实证结果

３． １　 叙事传输与沉浸体验对旅游者忠诚的影响作用

检验

本研究主要将叙事传输、沉浸体验作为多元线性回

归的因变量，为了分析两个变量间的相关性，文章采用

皮尔森相关系数进行检验，皮尔森相关系数可以相当精

确地反映两个变量线性相关程度。 本研究做了变量间

的相关性矩阵研究，发现叙事传输与沉浸体验相关。 此

外，对叙事传输、沉浸体验两个变量进行共线性分析，结
果 ＶＩＦ ＜ ５，表明不存在共线性问题。

将忠诚度作为因变量，叙事传输与沉浸体验作为自

变量构建回归方程，通过相关分析可得，得到标准化的

多元线性回归方程：Ｙ ＝ ０． ０６１ ＋ ０． ２５７Ｘ１（叙事传输） ＋
０． ７２３Ｘ２（沉浸体验），与叙事传输相比，沉浸体验是影

响游客忠诚度更重要的因素。
对整体模型进行拟合优度检验，结果如表 １ 所示，

Ｒ２ ＝ ０． ８９８，说明整体回归方程拟合度结果较为理想。
与研究假设一致，表明叙事传输与沉浸体验对忠诚度具

有显著的影响。 根据模型的方差分析结果，可以看出模

型的 Ｆ 统计量的观察值为 ２８５． ２，概率 Ｐ 值为 ０． ０００，在
显著性水平为 ０． ０５ 的情况下，可以解释叙事传输、沉浸

体验与游客满意度之间的线性关系。 ＤＷ 值为 ０． ２１２，
约等于 ２，说明残差与自变量互为独立，回归模型不存在

自相关，回归模型有效。

表 １　 检验变量结果

非标准化系数 标准化系数 ｔ ｐ ＶＩＦ 调整后 Ｒ２ Ｆ ＤＷ

Ｂ 标准错误 Ｂｅｔａ

常量 ０． ０６１ ０． ２３１ ０． ２６３ ０． ７９３
叙事传输 ０． ２５７ ０． ０８５ ０． ２４８ ３． ０２６ ０． ００３ ４． ７３８
沉浸体验 ０． ７２３ ０． ０８８ ０． ６７１ ８． １９７ ０． ０００ ４． ７３８

０． ８０４ ２８５． ２ ２． ０２

３． ２　 人工解说与电子解说的沉浸体验差异

利用 ＳＰＳＳ２５． ０ 中的独立样本 ｔ 检验对电子解说和

人工解说两组数据进行分析，方差显著性 ＞ ０． ０５，说明

叙事传输与沉浸体验均具备方差齐次性，且电子解说与

人工解说两组存在显著差异。
根据表 ２ 所示，人工解说的沉浸感体验的均值都高

于电子解说，说明人工解说对游客体验发挥的情感价值

程度更高。

表 ２　 独立样本检验结果

莱文方差等同性检验 平均值等同性 ｔ 检验

Ｆ 显著性 ｔ 自由度 Ｓｉｇ． （双尾） 平均值差值 标准误差差值
差值 ９５％置信

区间下限

差值 ９５％置

信区间上限

沉浸

体验

假定 ３． ３７６ ０． ０６８ － ２． ３１６ １３８ ０． ０２２ － ０． ５４０１１ ０． ２３３２３ － １． ００１２８ － ０． ０７８９４

不假定 － ２． ３７４ １３７． ４０４ ０． ０１９ － ０． ５４０１１ ０． ２２７５０ － ０． ９８９９７ － ０． ０９０２６
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４　 研究结论与启示

４． １　 研究结论

本文着眼于博物馆解说效果，进一步丰富了叙事传

输理论的重要内涵。 结论与本文的两条假设相符，第
一，在大运河博物馆的这一文化载体下，叙事传输机制

仍然适用。 首先叙事传输与沉浸体验显著影响游客忠

诚度。 其次，沉浸体验是影响游客忠诚度的主要因素，
从而证明沉浸体验等情感反应是改变态度的重要原因

之一。 第二，从电子解说和人工解说的独立样本 ｔ 检验

发现两者效果存在显著差异。 尤其在沉浸体验这一变

量中，人工解说在沉浸体验得分中高于电子解说，说明

人工解说更能激发游客的情感体验价值。 以上两点对

博物馆文化传输的意义和营销管理具有一定的启示

作用。

４． ２　 管理启示

本文研究对大运河博物馆的管理启示在于：
（１）以目的地的文化传输的主要目标，充分发挥解

说的叙事传输作用。 运河文化博大精深，然而现代人对

运河历史文化的时空断裂容易造成巨大的心理鸿沟，而
解说能够不断拉近人与地方的距离，促进叙事传输与沉

浸体验的形成，从而影响游客的忠诚度。
（２）加强游客沉浸体验，发挥人工解说的优良传输

效果。 人工解说的目的在于拉近叙事者与传输者的距

离，通过现场互动的方式增加体验质量，对相关解说人

员进行培训，从而为游客提供更优质的服务。 唯有讲好

故事，才能充分弘扬中华文明，对彰显文化自信作出积

极贡献。
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