
哈尔滨工业大学学报(社会科学版) 
Journal of Harbin Institute of Technology(Social Sciences Edition) 

ISSN 1009-1971,CN 23-1448/C 

 

 

 

 

《哈尔滨工业大学学报(社会科学版)》网络首发论文 

 
题目： 基层政府购买农村公共文化服务的需求管理研究——基于三方主体分析框架

的考量 
作者： 龚建艳，周义程 
DOI： 10.16822/j.cnki.hitskb.20240307.001 
收稿日期： 2023-11-18 
网络首发日期： 2024-03-25 
引用格式： 龚建艳，周义程．基层政府购买农村公共文化服务的需求管理研究——基于

三方主体分析框架的考量[J/OL]．哈尔滨工业大学学报(社会科学版). 
https://doi.org/10.16822/j.cnki.hitskb.20240307.001 

 
 
 
 
 

 
网络首发：在编辑部工作流程中，稿件从录用到出版要经历录用定稿、排版定稿、整期汇编定稿等阶

段。录用定稿指内容已经确定，且通过同行评议、主编终审同意刊用的稿件。排版定稿指录用定稿按照期

刊特定版式（包括网络呈现版式）排版后的稿件，可暂不确定出版年、卷、期和页码。整期汇编定稿指出

版年、卷、期、页码均已确定的印刷或数字出版的整期汇编稿件。录用定稿网络首发稿件内容必须符合《出

版管理条例》和《期刊出版管理规定》的有关规定；学术研究成果具有创新性、科学性和先进性，符合编

辑部对刊文的录用要求，不存在学术不端行为及其他侵权行为；稿件内容应基本符合国家有关书刊编辑、

出版的技术标准，正确使用和统一规范语言文字、符号、数字、外文字母、法定计量单位及地图标注等。

为确保录用定稿网络首发的严肃性，录用定稿一经发布，不得修改论文题目、作者、机构名称和学术内容，

只可基于编辑规范进行少量文字的修改。 

出版确认：纸质期刊编辑部通过与《中国学术期刊（光盘版）》电子杂志社有限公司签约，在《中国

学术期刊（网络版）》出版传播平台上创办与纸质期刊内容一致的网络版，以单篇或整期出版形式，在印刷

出版之前刊发论文的录用定稿、排版定稿、整期汇编定稿。因为《中国学术期刊（网络版）》是国家新闻出

版广电总局批准的网络连续型出版物（ISSN 2096-4188，CN 11-6037/Z），所以签约期刊的网络版上网络首

发论文视为正式出版。 
 



　 　 收稿日期：２０２３－１１－１８
　 　 基金项目：江苏省社会科学基金重点项目“空间整合视角下江苏政府购买社区居家养老服务监管体系研究”（２２ＺＺＡ００３）；江苏高校

哲学社会科学优秀创新团队项目“地方政府与社会治理”（ＮＨ３３７１０９２１）
　 　 作者简介：：龚建艳（ １９９７—），女（苗族），贵州遵义人，政府治理研究所助理研究员，从事公共服务研究；周义程（通讯作者）
（１９７８—），男，江苏泗阳人，副院长，教授，博士生导师，法学博士，东吴智库政府治理研究中心主任，从事公共服务研究。

第 ２ ６ 卷 第 ３ 期

２ ０ ２ ４ 年 ５ 月

哈尔滨工业大学学报（社会科学版）
ＪＯＵＲＮＡＬ ＯＦ ＨＩＴ（ＳＯＣＩＡＬ ＳＣＩＥＮＣＥＳ ＥＤＩＴＩＯＮ）

Ｖｏｌ．２６ Ｎｏ．３
Ｍａｙ ２ ０ ２ ４

·政治文明与法治建设·

基层政府购买农村公共文化服务的需求管理研究
———基于三方主体分析框架的考量

龚建艳ａ，周义程ａ，ｂ

（苏州大学 ａ．政治与公共管理学院；ｂ．东吴智库政府治理研究中心，江苏 苏州 ２１５１２３）

　 　 摘　 要： 以购买服务中的购买主体、消费主体、承接主体在需求管理中的主体类型、主体范围和主体作用

为依据，可以搭建起基层政府购买农村公共文化服务需求管理的三方主体分析框架。 基于该分析框架的考量

表明：购买主体应通过建立系统性的信息调查体系、完善需求信息采集的方式方法进行需求调查，通过对信息

进行分类和筛选来推进需求整合，通过选择好承接主体、加强监督管理来推动需求满足；消费主体应通过个体

化表达和组织化表达进行需求表达，通过完善制度规范、拓展需求表达渠道来健全需求表达途径；承接主体应

通过专业化需求识别、参与式需求识别来精准把握消费主体需求，通过培育承接主体专业化服务能力、注重消

费主体需求导向来推进需求供给。
　 　 关键词： 基层政府；社会力量；农村公共文化服务；购买服务；需求管理

　 　 中图分类号： Ｄ６３　 　 　 文献标志码： Ａ　 　 　 文章编号： １００９－１９７１（２０２４）０３－００００－０９

　 　 一、问题的提出与分析框架搭建

　 　 （一）问题的提出

推动公共文化服务高质量发展是满足人民群

众对美好生活向往的必然要求，并已成为中央高

度关注的一个重要议题，例如，２０２１ 年 ３ 月，文化

和旅游部、国家发展改革委、财政部三部委联合出

台《关于推动公共文化服务高质量发展的意见》
（文旅公共发［２０２１］ ２１ 号），指出要促进公共文

化服务提质增效［１］。 而现代公共文化服务体系

则是高质量的公共文化服务的题中应有之义。 习

近平总书记在党的二十大报告中就明确强调，要
“健全现代公共文化服务体系” ［２］。 显而易见，农
村公共文化服务是公共文化服务体系的重要组成

部分，也是公共文化服务体系建设的短板所在。
因此，如何加强和改进农村公共文化服务供给，就
成为实现公共文化服务高质量发展不容忽视的一

个关键性议题。 而基层政府向社会力量购买农村

公共文化服务业已成为农村公共文化服务供给的

一个重要途径。
从实践层面看，在中央政府层面，围绕政府向

社会力量购买公共文化服务工作已经出台了一系

列政策文件。 ２０１５ 年 ５ 月，国务院办公厅转发了

文化部、财政部、新闻出版广电总局、体育总局关

于《做好政府向社会力量购买公共文化服务工作

意见的通知》 （国办发［２０１５］ ３７ 号）；２０２１ 年 ３
月，文化和旅游部、国家发展改革委、财政部印发

了《关于推动公共文化服务高质量发展的意见》
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（文旅公共发［２０２１］２１ 号）；２０２３ 年 ４ 月，中央宣

传部办公厅与文化和旅游部办公厅联合发布《关
于推动实体书店参与公共文化服务的通知》 （办
公共发［２０２３］５１ 号）。 这些文件强调要加大政府

购买公共文化服务力度，并对政府购买公共文化

服务的购买主体、承接主体、购买内容、购买机制

等作了明确规定，但是关于如何推进基层政府向

社会力量购买农村公共文化服务、特别是如何加

强相关的需求管理工作，这些政策文件中既未提

及，也缺少专门的政策文件规定。 在地方政府层

面，不少地方政府也在积极探索购买公共文化服

务的实践。 例如，江苏省无锡新区早在 ２０１０ 年就

尝试通过公开招标的形式将公共图书馆的管理、
运行和服务外包出去。 北京市海淀区专门出台了

《关于促进社会力量参与公共文化服务的实施意

见》，以鼓励社会力量多方式多领域参与到公共

文化服务购买中来。① 湖北省通过购买文化演出

服务的形式来组织开展文艺点亮生活、戏曲进乡

村等惠民演出活动［３］。 毋庸讳言的是，在地方政

府的这些实践探索中，一个共同的缺憾是对基层

政府向社会力量购买农村公共文化服务的需求管

理工作重视不够。
从理论层面看，学界的相关研究主要聚焦于

政府购买公共文化服务存在的问题与改进的路

径。 这些研究认为，存在的问题主要有公共文化

服务质量不高［４］ １１３、需求不完全一致［５］ ９７、服务监

管力度以及信息公开程度不够［６］１６５、交易平台功

能不健全［７］３７、政策体系构建缺失［８］１３３等。 针对这

些问题，其强调从构建多元开放的需求表达机制

和决策参与机制［９］３８、加大社会化承接组织的培

育力度［１０］２６、促进需求表达［１１］１７７、完善法律法

规［１２］ ３５ －４１、鼓励和支持社会力量广泛参与［１３］４９、健
全绩效考核体系［１４］５０等方面加以改进。 这些研究

成果对于完善基层政府向社会力量购买农村公共

文化服务的需求管理无疑具有重要参考价值，但
相关研究往往对政府购买农村公共文化服务关注

不多，而关于基层政府向社会力量购买农村公共

文化服务中各参与主体如何进行需求管理的研究

成果则更少。 基于前述考虑，本文研究的问题是：
在基层政府向社会力量购买农村公共文化服务的

过程中，购买主体、消费主体、承接主体应如何更

加有效进行需求管理？ 此外，相关研究成果在对

存在的问题与改进的路径进行探讨时，很少搭建

一个相对系统的分析框架，这就导致这些成果的

相关观点相对零散和缺乏系统性，甚至存在各说

各话的状况。 有鉴于此，本文尝试以购买主体、消
费主体、承接主体在基层政府向社会力量购买农

村公共文化服务需求管理中的主体类型、主体范

围和主体作用为依据，结合需求管理所包含的需

求调查、需求表达、需求识别、需求整合、需求供

给、需求满足等主要内容，初步搭建起一个三方主

体分析框架。
（二）三方主体分析框架

基层政府向社会力量购买农村公共文化服务

主要包括三方主体：作为服务购买者的基层政府，
作为服务消费者的村民，作为服务生产者的社会

力量。 面对日益复杂化、多样化、个性化和动态化

的农村公共文化服务需求，仅依靠其中某一方主

体，很难做好购买农村公共文化服务需求管理工

作，而是需要三方主体共同努力，发挥自身独特而

又重要的作用。 但三方主体能否形成共同参与、
相互依赖、良性互动的需求管理体系，成为基层政

府精准购买农村公共文化服务的基础。
在购买农村公共文化服务的三方主体中，作

为购买主体的基层政府是购买农村公共文化服务

的推动者和主导者［１５］１４１。 基层政府向社会力量

购买农村公共文化服务是为了满足各类需要基层

政府提供给村民的服务，推动村民的需求满足。
在需求满足的推进过程中，基层政府首先需要进

行需求调查，了解村民对公共文化服务的需求具

体包含哪些内容；其次是根据需求调查内容进行

需求整合，筛选出那些合理且基层政府财力、人
力、物力能够供给的农村公共文化服务；最后是需

求满足，也即为村民提供所需的农村公共文化

服务。
村民是基层政府所购买的农村公共文化服务

的消费主体，是购买服务的主要服务对象。 从消

费者的角度来讲，村民为了获得更符合自己需求

的农村公共文化服务，可以采用个体化表达形式

和组织化表达形式表达需求，还应积极主动利用

好制度化表达渠道和非制度化表达渠道向基层政

府和社会力量表达自己的服务需求与偏好，让购
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买主体和承接主体更准确地了解自己的真实消费

需求，从而最大程度地确保自己的文化消费权益。
从参与者的角度来讲，村民也要对农村公共文化

服务的供给质量负责，要与基层政府和社会力量

一道对农村公共文化服务的供给质量负责。
社会力量在购买农村公共文化服务中是公共

服务的承接主体，通过基层政府提供的资金来为

消费主体生产、供给所需要的农村公共文化服务。
社会力量在供给农村公共文化服务的过程中不但

要接受基层政府的各项考核，还会重点考虑以后

能否继续从基层政府中承接服务项目，所以在提

供农村公共文化服务过程中自然而然地会倾向于

迎合基层政府的各项要求，而忽视接受服务的村

民。 为了避免以上弊端，在服务购买过程中，基层

政府会要求社会力量对村民的真实需求进行识

别，还需依据识别结果有针对性地进行需求供给，
满足村民的公共文化服务需求。

基于以上分析，本文以购买农村公共文化服

务中的购买主体、消费主体、承接主体在需求管理

中的主体类型、主体范围和主体作用为依据，构建

了基层政府购买农村公共文化服务需求管理的三

方主体分析框架（见图 １）。

图 １　 基层政府购买农村公共文化服务需求管理的三方主体分析框架

　 　 资料来源：作者自制。

　 　 二、购买主体的需求管理：从调查到

满足

　 　 农村公共文化服务是基层政府为了满足村民

公共文化服务需求而供给的各种公共文化服务项

目，是自由市场不能或不该提供的服务。 基层政

府能否供给村民满意的公共文化服务，关键在于

其能否对村民真实潜在的公共文化服务需求与偏

好进行深入而细致的调查分析，以此进行需求整

合，最后生成需求满足机制。
（一）需求调查

需求调查是基层政府对村民表达的需求偏好

信息进行分析、识别和评估的过程，其目的是为了

发现村民真实的普遍性需求。 基层政府收集到的

村民需求偏好信息往往呈现出海量、模糊、无序的

特点，这就要求基层政府从杂乱无序的需求信息

中筛选出能够真实反映村民利益诉求的需求信

息。 农村公共文化服务的精准供给建立在充足、
及时和有效的需求信息基础之上，并基于所得到

的需求信息进行农村公共文化服务供给，因此农

村公共文化服务需求满足首先要采集村民真实潜

在的诉求偏好信息。 具体而言，基层政府至少需

要从以下两方面进行综合发力。
其一，建立系统性的信息调查体系———农村

·３·



公共文化服务需求信息中心。 按照目前中国基

层公共文化服务体系的基本结构，其主要有县、
乡（镇、街道）、村（社区）三级公共文化服务体

系，其中负责乡村文化管理的是实行自我管理

的“农村综合性活动中心” ［１ ６ ］ ７９。 其管理人员因

为没有编制、没有工资，活动预算和经费自我筹

备，所以专业化的工作人员较为缺乏，目前在功

能发挥上也大多流于形式。 但因为“农村综合

性活动中心”是直接面向村民、接触村民、为村

民服务的单位，其存在有一定的必要性。 为了

更好地进行需求调查与需求信息管理，基层政

府可以在“农村综合性活动中心”加挂“农村公

共文化服务需求信息中心”牌子，增加需求调查

的职能，投入文化活动预算经费，赋予管理人员

工资和编制，配备专职人员进行管理。 这样一

来，一个专门负责农村公共文化服务需求管理

的公共组织便可以有针对性、高效率地对村民

的公共文化服务需求进行深入调查。
其二，完善需求信息采集的方式方法。 目前，

基层政府在自上而下的需求调查过程中，通常是

通过线上公开征求意见与线下召开座谈会两种需

求调查方式采集村民公共文化服务需求偏好，采
集到的需求信息相对有限。 为了采集到村民日益

多元化、复杂化、多样化的农村公共文化服务需求

偏好信息，需求信息的采集方法需要与时俱进和

更加细化。 具体而言，可以从两方面来进行：一方

面，完善已有的需求调查方法。 在公开征求意见

方面，确保村民可以通过电话、官方邮箱、微信公

众号、微博等多种方式反馈意见和建议；在召开座

谈会方面，座谈会召开的时间、地点、规模需要适

当。 依据需求调查的一般经验，召开座谈会的时

间最好控制在 １ 个小时左右，地点选择在村委会，
方便村民参加，规模控制在 ８—１０ 人左右，确保所

参加的村民都有发言机会。 另一方面，基层政府

还可以通过网络化信息和委托专业机构开展需求

调查。 网络化信息可以依靠云计算、大数据等实

时了解和收集村民的需求信息，确保全天候、常态

化以及更便捷的信息收集［１７］７４。 委托专业性的社

会组织或学术性机构展开专业化的需求调查，可
以更加准确地了解村民的农村公共文化服务需

求，从而在一定程度上弥补基层政府需求调查能

力不足的缺陷。
（二）需求整合

基层政府通过科学的方式和方法整合村民需

求，可以有效剔除无价值的公共需求进入生产流

程，最大程度地提高农村公共文化服务供给的效

率和质量。 基层政府应以村民的需求为导向，形
成一套科学合理的需求整合机制，精准判断农村

公共文化服务的数量和种类，以便将整合好的村

民需求信息传递给承接主体，让其提供村民需要

的服务，这可以保障村民的文化权利、促进农村文

化繁荣和社会稳定和谐［１８］２３６－２３７。
具体而言，基层政府应通过以下步骤将需求

调查所得到的村民需求信息进行整合。 一是分类

整理。 需求调查所得到的公共文化服务需求信息

琳琅满目、各式各样，如果不进行分类和筛选，意
味着所有的服务都一般重要，都要投入人力、物
力、财力等进行服务需求供给，最终撒“胡椒面”
式的农村公共文化服务广泛存在，却没有真正让

村民的公共文化服务需求得到满足。 基层政府应

该根据必要和非必要、轻重缓急来分类整理需求

信息。 根据信息分类管理的原则，确定农村公共

文化服务需求的具体类别、数量质量标准。 二是

筛选整理。 基层政府提供农村公共文化服务时不

仅需要顾及村民的需求层次，还需要考虑基层政

府自身的能力限度，筛选出那些合理且基层政府

财力、物力、人力能够供给的公共文化服务需求。
在需求调查的信息分类和筛选好之后，基层政府

需要对农村公共文化服务供给做出详细的规划安

排，明确农村公共文化服务供给的基本类型、总体

规模、具体标准、先后顺序和空间分布［１９］１１３。 考

虑目前基层政府的财力情况，将农村公共文化服

务的供给定位在保基本、促均等上，除此之外的农

村公共文化服务项目，可优先考虑由自由市场去

提供。
（三）需求满足

农村公共文化服务属于基础性产品，其生产

成本由基层政府支付，产品的设计和生产也应由

基层政府统一承担［２０］１０７。 基层政府无论是进行

需求调查，还是需求整合，最终目的都是要有效满

足村民的公共文化服务需求。 在服务购买过程

中，为了更好地实现需求满足，基层政府需要重点

从组织购买、合同履行两方面进行发力。
其一，在组织购买环节要选择好承接主体。

一是制定承接主体评选的信息机制。 基层政府需

要对农村公共文化服务市场的服务类型、供需状

况、专业化程度、价格水平等进行全方位的摸排调

查，明确市场上潜在承接主体的现状，通过对农村
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公共文化服务市场的竞争性分析，准确把握市场

实际情况。 二是加强对承接主体评选的过程管

理。 在评选过程中，要尽量避免通过单一来源、直
接委托和邀请招标等非竞争性方式来选拔承接主

体，避免形成供应商垄断供给的局面。 在资质审

查过程中，要对承接主体的登记注册、税务缴纳和

财务状况进行细致的审查。
其二，在合同履行环节要加强监督管理。 一

是提高基层政府的合同管理能力。 强化基层政府

管理人员的培训力度以提升其谈判和合同管理能

力，构建基层政府购买农村公共文化服务信息平

台以增加购买工作过程中的透明度，确保购买环

节中信息的及时公布和公开。 二是购买主体需要

对承接主体提供服务的全过程进行密切跟踪监

管［２１］７４。 在监管过程中，基层政府可以通过明察

暗访、民意测验、入户访谈、电话调研等多种方式，
形成持续性的监督报告，督促承接主体按规定履

行契约。

　 　 三、消费主体的需求表达：从类型到

渠道

　 　 基层政府能否使村民日益多样化、动态化和

复杂化的公共文化服务需求得到满足，关键在于

能否以村民的需求意愿为出发点和落脚点，了解

村民的真实需求与偏好。 为了解决信息输入中信

息量不足以及信息质量差的问题，需要作为消费

者的村民自下而上地积极表达自己的需求偏好。
因此，村民多样化的需求表达类型和渠道就显得

十分重要。
（一）需求表达类型

基层政府的开放性程度会对村民的需求表达

产生很大的影响。 如果基层政府的开放性程度较

低，其将不太愿意倾听民意表达，村民需求表达的

机会和途径就会受到很大限制，甚至没有需求表

达的机会。 当基层政府开放性程度较高时，其会

主动调查村民的需求偏好，村民的需求表达机会

会有所增加。 依据村民需求表达的主动性、组织

化程度，可以将村民自下而上的需求表达分为以

下两种类型。
其一，个体化表达。 当村民认为自己的需求

表达能够影响基层政府决策时，就会表现出较强

的需求表达意愿［２２］５６。 当村民的个体化表达意愿

强烈时，无论基层政府有没有提供多样化和畅通

性的需求表达渠道，一些村民都会积极寻求机会，

主动参与与自身利益密切相关的公共文化服务领

域，表现出较强的参与意愿与表达意愿。 原子化

的村民个体可以通过多种渠道表达自身的公共文

化服务需求，例如通过县长信箱、意见箱、１２３４５
市民服务热线、政府网站留言板块、行政首长热线

等方式，还可以通过村民委员会、村民代表大会表

达需求，采取信访途径反映问题等。
其二，组织化表达。 当基层政府认真聆听村

民的需求表达，并及时给予反馈，就会进一步激励

村民进行需求表达的热情。 如果基层政府搭建相

关平台，提供顺畅的需求表达渠道，不但村民的个

体化表达会得到增强，村民还会通过各类组织渠

道和平台进行需求表达。 相对于个体化表达，组
织化表达对集体决策的影响较大，效率也更加显

著。 而目前农村公共文化服务需求表达机制存在

的一个重要问题是组织化表达渠道相对缺乏。 因

此，为了更好地促进村民的组织化表达能力，可以

将村民个人的公共文化服务偏好通过组织化的手

段汇总为村集体的公共偏好，最终形成以村委会

为主体的组织化表达机制。 该机制是在尊重村民

个体权利基础上的组织化表达机制，能够让村民

更加有效地表达其需求。 此外，村民还可以通过

农村相关社会组织进行需求表达，比如文化演出

协会、体育协会以及传统的民间文化活动组织

（龙灯会、社戏团等） ［２３］１００。
（二）需求表达渠道

需求表达的关键是村民能够获得进行公共文

化服务需求表达的渠道，从而将需求信息准确地

传递给购买主体和承接主体［２４］１１９。 当下，与发展

较快的城市居民需求表达渠道相比，农村居民的

需求表达渠道更少、更加不畅通、需求表达更不充

分，利益诉求很难得到满足，因此有必要强化村民

的需求表达渠道。
村民的需求表达渠道包括制度化渠道和非制

度化渠道两类［ ２５ ］ ９５。 制度化渠道主要是农村基

层组织，包括村委会、村党组织、村民代表会议、村
团支部、村妇代会等［２６］１３２，非制度化渠道包括网

络、媒体、微博、微信以及村民自发组成的关系群

体等。 在制度化表达渠道中，村民缺乏表达自己

需求的意愿。 此外，当一些弱势、声音较小的利益

群体的需求表达在制度化渠道中得不到关注和采

纳时，该群体会通过非制度化渠道表达需求。 所

以，为了便于村民的需求表达，完善与扩展需求表

达的渠道就显得重要而迫切。 总的来说，应从以
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下两方面来予以解决。
其一，完善村民公共文化服务需求表达的制

度规范。 正如前文所指出的那样，中央层面已经

出台了《做好政府向社会力量购买公共文化服务

工作意见的通知》 《中华人民共和国公共文化保

障法》《关于推动实体书店参与公共文化服务的

通知》等政策文件，进一步健全了政府购买公共

文化服务的制度规范。 但是这些政策文件对政府

购买公共文化服务只做了方向性、笼统性、原则性

的规定，特别是对于基层政府向社会力量购买农

村公共文化服务缺少专门的政策规定，更遑论对

村民如何在基层政府购买农村公共文化服务过程

中进行需求表达做出相关制度设计了。 鉴于这一

情况，可以考虑发挥地方制度规范的灵活性、适用

性强的优势，鼓励地方政府制定村民需求表达的

实施方案和细则，用制度规范村民通过需求表达

渠道进行农村公共文化服务需求表达，实现村民

需求表达的合理合规性，使村民需求表达的主体、
方式、内容、范围获得制度的明确规定，确保村民

需求表达的全面、适度与合理。
其二，拓展新的村民公共文化服务需求表达

渠道。 一是在农村探索“联户代表制度”。 以各

村民小组为基础选择联户代表人数，联户代表收

集各村民小组的意见和建议，村委会定期或不定

期召开全体联户代表大会，在大会上反映村民对

公共文化服务的意见和建议。 二是在农村成立代

表村民利益的村民协会。 村民协会具有较强的信

息收集、分析、判断、处理能力，能更好地实现村民

的利益识别和利益判断［２７］７６。 村民协会可以利用

自身与村民接触的优势，在组织内部实现村民公

共文化服务需求整合，减少需求信息收集、分析、
识别、传递和处理的次数，在各个村民相对合意的

基础上高效率地代表村民的真实需求。

　 　 四、承接主体的需求管理：从识别到

供给

　 　 承接主体在基层政府购买农村公共文化服务

体系中处于中心环节，是基层政府和村民之间的

纽带，可以影响基层政府对村民需求的感知。 在

基层政府向社会力量购买农村公共文化服务的过

程中，承接主体主要发挥需求识别和需求供给作

用，是基层政府购买农村公共文化服务得以实现

的重要载体。 承接主体如果能精准识别村民的真

实需求偏好，就能更好满足村民多样化的农村公

共文化服务需求。
（一）需求识别

需求识别是承接主体在全面、准确掌握村民

需求特点和规律的基础上，持续优化供给方式和

内容，最大程度促进村民公共文化服务需求的满

足［２８］３２。 相较于基层政府，专业化的社会力量获

取村民公共文化服务需求的经验、知识和专业化

能力具有显著优势。 再者，基层政府进行的是宏

观性的需求调查，收集到的是村民宏观上的需求

信息，而社会力量对村民的公共文化服务需求进

行更深入和细致的需求调查，收集到的是村民更

具体、更加细化的需求信息，而且在农村公共文化

服务供给落实的过程中，承接主体与村民直接接

触，村民更加细致入微的需求也需要承接主体进

一步加以识别。
承接主体在需求识别过程中，需要把村民的

各类公共文化服务需求信息进行分类整理，与农

村公共文化服务供给的预期目标进行匹配和调

整，将真实有效的需求信息以项目设计或需求反

馈的形式传递给基层政府，从而在需求管理和服

务决策之间建立起紧密的适配性联系。 在需求识

别过程中，承接主体可以在基层政府购买农村公

共文化服务指导性目录范围内，运用专业知识、项
目经验和说服技巧等，在农村公共文化服务项目

设计和具体供给阶段对服务供给数量、质量、种
类、覆盖范围等产生影响，进而影响基层政府对村

民公共文化服务需求的把握［２９］５７。 承接主体除了

通过基层政府自上而下的需求调查与村民自下而

上的需求表达进行需求识别外，还可以通过专业

化需求识别、参与式需求识别来掌握村民的公共

文化服务需求偏好。
就专业化需求识别而言，其是承接主体在公

共服务生产过程中主动去识别村民真实需求的过

程。 大量社会团体、民办非企业单位、公益二类事

业单位和生产经营类事业单位等来自基层一线，
经常与村民往来，本身具备掌握社会信息、洞察村

民民意、了解村民公共文化服务需求的专业化能

力。 如果在承接基层政府购买农村公共文化服务

的实践中能够充分发挥自身的专业化能力，可以

对村民的公共文化服务需求进行较好的识别。 在

专业化需求识别中，承接主体可以借鉴和运用基

层政府所使用的完善村民需求信息采集的方式方

法主动对村民的公共文化服务需求进行识别，但
在运用这些方式方法时，也需要关注前文所述的
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关于这些需求调查方式方法的注意事项。
就参与式需求识别而言，参与式需求识别是

承接主体在农村公共文化服务生产过程中为消费

主体主动参与创造条件的过程。 具备承接资质和

承接能力的承接主体，会针对基层政府发布的购

买农村公共文化服务的具体要求，通过意见箱、投
诉电话、召开座谈会等形式为村民主动提出意见

建议和表达诉求创造条件，在收集资料、分析各类

问题和村民需求的基础上，结合自身能力和特长，
剔除村民不真实、超前的需求信息，制定购买农村

公共文化服务的项目书。 在参与式需求识别过程

中，承接主体还可以借鉴和运用村民所使用的村

委会、村党组织、村民代表会议等制度表达化渠道

和网络、微博、微信等非制度化表达渠道，为消费

主体主动参与到承接主体所开展的需求识别工作

中来提供更多的渠道。 同时，在运用这些需求表

达渠道时，也应注意前文所述的关于这些需求表

达渠道的注意事项。
（二）需求供给

需求供给是承接主体依托自身的组织规模、
服务能力、社会资源等以灵活的供给方式来满足

村民不同方面、不同层次的需求［３０］１２９。 基层政府

购买农村公共文化服务的一个重要目的是为了提

高公共文化服务供给质量，这就要求承接主体自

身具备足够的承接资质和承接能力。 但是承接主

体在提供农村公共文化服务的过程中，经常会出

现服务投入力度不够、服务质量不高、合同履约能

力差等问题，与基层政府购买农村公共文化服务

的初衷相悖［３１］５９。 因此，如何加强完善承接主体

承接资质和承接能力的发展，是确保承接主体进

行需求供给的关键。 具体而言，承接主体可以从

以下两方面来予以解决。
其一，培育承接主体专业化服务能力。 近些

年，随着基层政府向社会力量购买服务需求的增

多，社会力量得到了增长，尤其是社会组织得到了

发展，开始大量涌现出来，但数量增长的背后隐藏

着社会力量发育良莠不齐的现象，只有一小部分

社会力量的业务经验和承接资质符合承接要求，
致使基层政府在购买服务时常常陷入被动局面，
选择合适的承接主体成为比较困难、棘手的事情。
为提高承接主体专业化服务能力，需要加强承接

主体专业人才队伍建设。 现实的做法是承接主体

可以与高等院校、行业协（学）会、大型公共文化

机构建立合作机制，召开面向承接主体的农村公

共文化服务培训，设计系统的专业课程体系，建设

完善的专业化人才评价机制，为承接主体输送专

业的人才队伍［１０］２６。
其二，注重消费主体需求导向。 承接主体在

农村公共文化服务生产供给过程中，要充分利用

好购买主体、消费主体以及自身已获得的村民需

求信息。 具体来说，一是要充分吸收购买主体在

需求调查与需求整合中所采集到的村民真实潜在

的诉求偏好信息，打破过去服务供给和服务供需

不匹配的现象；二是收集整理消费主体通过制度

化渠道和非制度化渠道所主动表达的需求信息，
精准判断村民公共文化服务需求的种类和数量，
明确公共文化服务供给的步骤和方式；三是运用

好承接主体自身通过专业化需求识别和参与式需

求识别所掌握的村民公共文化服务需求偏好，优
化农村公共文化服务供给方式和内容。

　 　 五、结论与讨论

　 　 本文以购买主体、消费主体、承接主体在需求

管理中的主体类型、主体范围和主体作用为依据，
搭建起基层政府购买农村公共文化服务需求管理

的三方主体分析框架。 通过该分析框架得出如下

结论：第一，购买主体需要通过建立系统性的信息

调查体系———农村公共文化服务需求信息中心，
完善公开征求意见、线下召开座谈会、网络化信

息、委托专业机构开展需求调查等需求信息采集

的方式方法，收集村民真实潜在的诉求偏好信息；
经由对调查到的信息进行分类整理和筛选整理来

推进需求整合；通过组织购买环节选择好承接主

体、合同履行环节加强监督管理来满足村民公共

文化服务需求。 第二，消费主体需要通过个体化

表达和组织化表达进行自下而上的需求表达；通
过利用好村委会、村党组织、村民代表会议、村团

支部、村妇代会等制度化表达渠道和网络、媒体、
微博、微信以及村民自发组成的关系群体等非制

度化表达渠道同向发力提高需求表达的积极性；
通过完善村民公共文化服务需求表达的制度规

范、扩展新的需求表达渠道来进一步畅通需求表

达渠道。 第三，承接主体需要通过专业化需求识

别主动去发现消费主体的真实需求和偏好，通过

参与式需求识别为消费主体主动参与农村公共文

化服务生产过程创造条件，二者共同推进承接主

体发挥需求识别作用；通过培育专业服务能力、注
重消费主体需求导向等来满足村民日益多样化和
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复杂化的公共文化服务需求。
本文可能的贡献在于初步搭建了一个基层政

府购买农村公共文化服务需求管理的三方主体分

析框架，并基于这个分析框架对基层政府购买农

村公共文化服务中的购买主体、消费主体、承接主

体如何更加有效地进行需求管理进行了一定的分

析。 但需要指出的是，与西方国家农村公共文化

服务外包有所不同，中国基层政府向社会力量购

买农村公共文化服务是为了化解现阶段的农村供

需问题而进行的本土化创新，其最终目的是改善

农村公共文化服务供给质量和满足村民的公共文

化服务需求，而不是为了节约成本。 因此，如何扩

大基层政府购买农村公共文化服务的范围，扩宽

承接主体的可选择空间，强化农村公共文化服务

与农村文化产业的融合力度，吸引更多社会力量

参与到农村公共文化服务供给，以更精准地为村

民提供高质量的农村公共文化服务等，这些都有

待未来的研究在理论结合实践的基础上进行更加

深入的讨论。
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