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摘 要摘 要：科技工作者状况调查站点是中国科学技术协会为服务基层科技工作者而专门设置的组织机构。

文章通过对苏州市科学技术协会调查站点的实证研究发现，该站点在网络化治理过程中表现出结构扁平、

关系弱联、治理有效的特点。其网络化治理经验表现为：网状结构形成信息倍增效应，网络化平台提升

信息报送效能，考核与动态调整保持系统开放性，非正式网络促进信息交流与知识共享。与此同时，调

查站点仍然存在组织性质模糊、缺乏独立性、权责不对等等问题，这制约了调查站点功能的进一步发挥，

未来需要明确界定科技工作者调查站点的组织属性，理顺和优化科技工作者调查站点管理制度，以提升

站点的治理效能。
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Abstract：Abstract：The survey site of scientific and technological workers is a special organization 

set up by China Association for Science and Technology to serve grass-roots scientific 

and technological workers. Through the empirical study of Suzhou Association for Science 

and Technology survey site，the research shows that the site has the characteristics of 

flat structure，weak relationship and effective governance in the process of network 

governance. The experiences of network governance are as follows：the network structure 

forms the information multiplication effect，the network platform improves the information 

submission efficiency，the assessment and dynamic adjustment keep the system open，

and the informal network promotes the information exchange and knowledge sharing. At the 

same time，there are still some problems in the survey site，such as fuzzy organizational 

nature，asymmetric rights and responsibilities，which restrict the further development of 

the function of the survey site，in the future，it is necessary to further rationalize and 
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一、引言

为了便于进行科技工作者状况调查，及时了解科

技工作者的所思所想，反映科技工作者的呼声和诉求，

2005年中国科学技术协会（科学技术协会简称“科协”）

在全国范围内设立了首批科技工作者状况调查站点。截

至 2017年，共建立了 504个全国调查站点。[1] 此外，

为推动地方开展科技工作者状况调查，中国科协与省

级科协又试点建设了一批两级共建站点。如果将各个基

层站点看作一个网络节点，则这些节点相连就构成了一

个庞大的网络体系。依托该调查站点体系，中国科协先

后组织实施了第二、三、四次全国科技工作者状况调查，

收集了丰富的一手数据，为党和国家制定有关科技和人

才政策提供了重要参考。与作为“准政府组织”[2] 的

科协部门自中央到地方的垂直领导体制不同，调查站点

不是作为中国科协的下属单位而存在的，与中国科协的

关系相对松散，但其提供给中国科协的信息支持是巨大

的。这一管理模式比较符合当前流行的网络化治理的理

念与模式，需要从学理上作出回应和解释。网络化治理

是应网络社会兴起而产生的一种新的治理模式。网络化

治理是美国学者斯蒂芬·戈德史密斯、威廉·D·埃格

斯提出来的一个公共治理范式。他们认为：“在这种新

的模式下，政府的工作不太依赖传统意义上的公共雇员，

而是更多地依赖各种伙伴关系、协议和同盟所组成的网

络来从事并完成公共事业。我们将这种发展称为‘网络

化治理’。”[3] 

图 1  苏州市科协调查站点的结构与关系图 1  苏州市科协调查站点的结构与关系

笔者以苏州市科协调查站点为例，来分析科技工作者

调查站点在建设与运营中的网络化治理特点。苏州市科协

既是中国科协的设站单位，同时也设立了自身的调查站点

体系，此外还是江苏省科协指定的苏州区域调查站点的责

任部门（图1），管辖苏州区域范围内的3家国家级调查

站点、2家省级调查站点，从而呈现出复杂的结构与关系。

这样复杂条件下的治理对主体的治理能力提出了更高的要

求。苏州市科协调查站点近年来取得了较好的成绩，有必

要从网络化治理的视角来分析其治理经验，从而为其他地

区在站点建设与管理方面提供有益的借鉴和参考。

二、苏州市科协调查站点的基本特点

（一）结构扁平

任何组织都以一定的结构形态而存在，德国社会

学家韦伯认为，组织借助于规则、规范与价值观得以

运行而表现出较强的科层化特征 [4]，这是实现组织目

标的重要保障。而在网络化条件下，这一科层化的组

织结构越来越趋于扁平化。组织扁平化是指组织中的

“层次结构较少”，尤其是“指挥链中的管理层较少”

的一种状态。[5] 苏州科协调查站点作为中国科协的直

管站点，其承接的调查任务由中国科协自上而下直达

基层站点，基层站点数据和信息直报中国科协，省却

了省级科协部门的中转环节，组织结构趋向扁平化。

传统上无论是自上而下还是自下而上，省级科协都是

必经的环节，科层制特征较为明显。而在网络化条件

下，苏州科协不再被看作是中国科协的下级部门而是

变成了中国科协的战略联盟，协助完成中国科协委托

的问卷调查与上报站点信息任务。在扁平结构中，不

同层级之间的沟通变得更加容易，大大提升了决策和

信息共享的效率 [6]，增强了组织的弹性。

（二）关系弱联

美国社会学家格兰诺维特根据关系强度将社会关

系分为“强关系”（Strong Ties）和“弱关系”（Weak 
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Ties）。与强关系更多存在于熟人之间相比，弱关系

多存在于陌生人之间，因为前者是同质性群体，信息

存在较多冗余；而后者是异质性群体，信息较为丰富。

任何要传播的东西，当通过弱关系而不是强关系时，

可以到达更多的人，跨越更大的范围。[7] 从苏州科协

调查站点与其覆盖的市级调查站点的关系来看，由于

这些调查站点涉及科创园、学校（大学、中学）、医

院、企业（国有、混合、民营、合资、外资）、学会

及产业联盟等不同类型实体，能够为苏州市科协提供

大量的异质性信息，呈现为典型的“弱关系”特征。

苏州科协调查站点充分利用其市级层面站点网络体系

的优势，近些年来共完成 21 项问卷调查任务，回收

2206 份调查问卷，超额完成调查任务（表 1）；共上

报信息 125 条，其中被认定为有效的信息为 119 条，

平均有效率达 95.2%，尤其是，2017—2019 年的有效

率都为100%。信息刊发率在2017、2018年达到高峰，

即三成左右的有效信息都得到了刊发（表 2），这说

明苏州市科协报送信息的数量和质量都很高，对照中

国科协对于站点每年报送“4篇有效信息”的考核指

标要求，其都能超额完成，这充分显示了弱关系的力量。

表1  苏州市科协调查站点完成的调查任务汇总（2014—2019年）表1  苏州市科协调查站点完成的调查任务汇总（2014—2019年）

表2  苏州市科协调查站点报送信息被刊发情况（2014—2019年）表2  苏州市科协调查站点报送信息被刊发情况（2014—2019年）

（三）治理有效

治理的有效性是对既定的治理结构或体系所能产生

效果的一种期待。中国科协建立的科技工作者调查站点体

系可以看作是“国家治理体系”的一部分，体现了我国国

家治理的制度优势，党的十九届四中全会提出，要“把我

国制度优势更好转化为国家治理效能”。从苏州市科协调

查站点的治理绩效来看，在中国科协历年年度考核中，苏

州市科协调查站点成绩均较为突出，被列为：2013年度

中国科协AA级优秀站点，总排名位列第11名，AA级调

查站点第2名；2014年度中国科协AAA级优秀站点，总排

名位列第2名；2015年度中国科协AAA级优秀站点，总排

名位列第2名；2016年度、2017年度、2018年度中国科

协优秀站点，相关工作人员同时荣获中国科协调查站点优

秀信息员和优秀调查员；自2012年度考核开始每年都获

评江苏省科协优秀调查站点。同时，作为区域责任部门，

苏州市科协连续6年荣获江苏省科协调查站点工作优秀区

域责任部门。这说明中国科协对苏州市科协的工作较为认

可，科协系统的治理效果较为明显。

三、苏州市科协调查站点网络化治理的经验

（一）网状结构形成信息倍增效应

网状结构是网络化治理过程中治理对象的一个特征

表现。苏州市科协调查站点通过纵向上纳入国家调查站点

网络体系，横向上建构市级调查站点网络体系，呈现出复

杂的网状结构。作为中国科协科技工作者调查站点的一分

子，苏州市科协调查站点是全国站点网络体系中的一个“节

点”。而一旦被纳入国家调查站点体系，就会形成连接国

家与地方以及地方与地方之间纵横交错的网络体系，从而

为网络中不同主体之间的信息交流与资源共享创造条件。

例如，基层站点通过中国科协的年度培训与工作总结会可

以获得提升业务能力的机会，网络互通为各基层站点相互

年年

度度
调查课题调查课题 任务量任务量 完成量完成量

2014 科技工作者科研伦理意识调查 20 20

2014 关于开展科技工作者思想状况调查 20 20

2015
推动“大众创业、万众创新”政策措施落

实情况调查
50 50

2015 江苏省科技工作者状况调查 380 354

2015 科技工作者职称和收入分配激励状况调查 50 43

2016 “双创”政策实施情况调查 30 30

2016 科技人员创新能力现状调查 150 150

2017 人才成长调查 60 60

2017 十九大快速调查 30 30

2017 科技工作中心理与职业发展调查 30 30

2017 全国科技工作者状况调查 150 150

2017 江苏省科协“科协组织建设”调查 50 54

2017 江苏省科技工作中状况调查 100 108

2018 科技工作者压力情况调查 50 182

2018 科技工作者生活方式系列调查 50 57

2018 科技工作者职业发展状况调查 30 30

2018 科技工作者创业情况调查 50 60

2018 江苏省“大众创业、万众创新”问卷调查 50 58

2019
《国家中长期科学和技术发展规划纲要

（2006—2020 年）》实施情况调查
30 30

2019 江苏省第二次科技工作者状况调查任务 600 660

2019 科技工作者健康状况和人才计划相关问题调查 30 30

年度年度 20142014 20152015 20162016 20172017 20182018 20192019

上报信息（篇） 30 27 29 14 10 15

有效信息（篇） 27 26 27 14 10 15

有效率 90% 96.3% 93.1% 100% 100% 100%

刊发信息（篇） 2 1 5 4 3 1

刊发率 7.4% 3.7% 17.2% 28.6% 30% 6.7%
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    资料来源：苏州市科协。

    资料来源：苏州市科协。
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学习与借鉴经验提供了可能。与此同时，苏州市科协调查

站点利用市科协的系统资源和优势，仿效中国科协调查站

点设置模式建立了市级层面的调查站点体系。2014年，

苏州市科协在参照中国科协的站点管理办法的基础上出台

了《苏州市科协关于建设科技工作者状况调查站点体系的

工作意见》，意见包括《苏州市科协科技工作者状况调查

站点设立和管理办法（试行）》《苏州市科协科技工作者

状况调查站点考核评估办法（试行）》。通过组织和发动

辖区各市（区）科协进行积极申报，苏州市科协共设立了

首批62家市级调查站点。苏州市科协依托这些市级调查

站点完成了中国科协下达的各项调查任务，同时也创造性

地开展了本地区的专项调查，拓展了调查站点的功能，较

好地发挥了调查站点服务于国家与地方的双重作用，实现

了中国科协与地方科协的双赢。这表明与其他国家级调查

站点只是一个单独的个体不同，苏州市科协调查站点是由

62家市级调查站点合成的庞大“集团”，其能力得到了

超常的发挥，从而产生了信息倍增效应。这就好比一棵根

系发达的大树，每个根系都为树干输送养分，使得大树根

基扎实、枝繁叶茂。

（二）网络化平台提升信息报送效能

数字时代的到来使得信息技术成为重要的治理工

具，网络化治理充分利用了“网络所释放的技术便利和

自由规则”，为治理效能的提升与公共治理的转型带来

契机。[8] 苏州市科协调查站点取得的成功正是由于采用

了升级版的网络化平台技术。事实上，在此之前，科技

工作者状况调查站点的信息报送已经实现了网上操作，

这一做法提高了站点信息报送、审核等管理工作的规范

化程度，以及考核统计的工作效率。但是，传统的信息

报送平台通常都是电脑端的，随着智能手机的普及，这

种信息报送平台的功能亟须升级，苏州市科协调查站点

与时俱进，在“苏州科协”微信公众号上开通了苏州市

科协科技工作者状况调查站点信息报送平台，同时开通

了网页操作平台，打通了手机端和电脑端，信息的编辑

报送和各类统计表格主要通过电脑端实现，其他功能如

站点信息的查阅、各级审核、审核意见和审核结果的查

阅都可以同时通过手机端和电脑端实现，简化了信息审

批程序，极大地提高了站点信息审核管理的便捷性及效

率，苏州市科协负责站点信息审核工作的同志，即便在

出差旅途中也能够第一时间审核站点信息。 

（三）考核与动态调整保持系统开放性

网络化治理强调治理系统的开放性，即系统在不断演

化过程中一方面吐故纳新，另一方面兼收并蓄，始终处于

开放状态。以苏州市科协调查站点的例行调整为例，在两

年一次的站点调整中，对于一些不活跃的调查站点、一直

不积极配合开展工作的调查站点，苏州市科协会根据年度

考核情况进行适当的调整，以保持调查站点进出的流动性

以及站点的活力。尤其值得借鉴的是，苏州市科协在调查

站点调整过程中为避免一些优秀信息员的流失而建立了独

立信息员制度，将独立信息员作为“调查站点队伍的补充”。

（参见《苏州市科协科技工作者状况调查独立信息员管理

制度》）如苏州市级调查站点——“苏州市相城区珍珠湖

小学”原负责调查站点工作的曹老师，在学校从调查站点

队伍“退役”后成为苏州市科协调查站点首批独立信息员

中的一员，仍然承担着为苏州市科协撰写信息的任务。目

前，苏州市各个区（这里指的是大市范围内，包括姑苏区、

吴中区、相城区、苏州工业园区、苏州国家高新技术产业

开发区、吴江区、张家港市、常熟市、昆山市、太仓市）

在调查站点调整过程中都会根据实际情况保留2～3名独

立信息员，全市共拥有31名独立信息员。这些人有着丰富

的信息撰写经验，是科协部门可利用的宝贵资源和财富，

完全可以继续发挥作用。同时，这些独立信息员可以作为

科协部门的义务宣传员、志愿者或联系人，从而成为科协

部门与基层单位联系的桥梁和纽带。这表明苏州市级调查

站点体系的边界是开放的。

（四）非正式网络促进信息交流与知识共享

信息的交流与共享是实现信息价值最大化的必要前

提，尤其是通过非正式互动的形式来实现。以非正式性与

弱等级性为特征的网络化治理，强调非正式网络在降低“信

息的搜寻和鉴别成本”，建立“网络成员间新型关系”[9]，

“促进组织的学习能力和适应性”[10]等方面的重要作用。

苏州市科协站点正是通过建立各种非正式交流网络，达到

了信息交流与知识共享的目的。首先，进行站际交流。为

了促进信息共享，苏州市科协目前已建立了调查站点微信

群、微信公众号、相关网站等多种平台，方便各个调查站

点进行交流、讨论和相互学习。其次，进行站内交流。为

了征集意见和发现问题，有的调查站点建立了单位内部网

上交流论坛。例如，一位小学站点负责人介绍说：“我们

有一个小学科学教育论坛，论坛上面大家会反映一些问题，
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也会在上面讨论一些大家比较关心的问题，我通过上网查

看一下大家讨论的记录，就会发现一些共性的问题。”最

后，进行定向交流。苏州市科协调查站点负责人表示，“会

就各类社会热点问题进行互动交流，如社会上出现影响较

大的医闹或者伤医事件，则在群里与医学会或者医院站点

进行交流；如出现影响较大的学术成果抄袭事件，则在群

里与在苏高校科协站点进行交流，在沟通中适当引导他们

发现信息点”。

四、苏州市科协调查站点网络化治理面临的挑战

苏州市科协调查站点为科技工作者调查站点建设提供

了一个较好的范例。但与此同时，作为一个新生事物，调

查站点也存在一些需要解决的问题。

（一）调查站点的组织性质较为模糊

从类别上看，大致可以将组织划分为正式组织与非

正式组织。前者是以“行政命令”作为其运行法则的组

织，后者是以“信任关系和情感沟通”[11] 为纽带建立的

组织，如各种兴趣小组。就调查站点来说，其组织性质

比较特殊，边界也较为模糊。如果将其界定为正式组织，

则调查站点的人员没有编制（聘用合同），没有工资收

入，与正式组织明显不同；如果将其界定为非正式组织，

则调查站点又担负一定使命，有严格的考核管理办法，

与非正式组织有一定的区别。而如果从“委托—代理”

的角度，则不难看出调查站点实质上是一个临时代理机

构，即接受中国科协的委托代为完成交办的任务，其使

命完成组织即告终结。根据规定，“为防止调查样本老

化和提高调查质量，定期按比例对站点进行调整”，“调

查站点的基本运行周期一般为五年。原则上运行期满的

机构类调查站点应及时更换”[《全国科技工作者状况调

查站点管理办法（2015年 6月修订）》]。正是由于调

查站点的组织性质模糊，导致衍生了一系列问题：如调

查站点的定位与地位问题，调查站点负责人（信息员）

的身份问题，兼职人员的薪酬待遇问题，等等。从定位

上看，目前调查站点被看作“一种特殊的组织形式”[12]，

属于科协部门的延伸体系。由于权威性不足，这些调查

站点的社会认可度及地位都不高，一些设站单位领导不

予支持。从人员身份来看，目前调查站点没有专职人员，

站点工作都是由具有本职工作的人员在兼任，工作量不

被认定，因而谈不上薪酬待遇，导致其“身份认可度不

高”[13]，工作认同感也不强。为解决人员激励的问题，

苏州市科协调查站点从中国科协每年拨付下来的1万元

站点运行费和调查费中抽出一部分，以稿酬的形式补贴

给市级站点人员，有效信息稿、刊发信息、被各级领导

批示的信息对应不同的稿酬标准。

（二）调查站点缺乏独立性

目前调查站点的设置采用嵌入式，即调查站点内嵌

于基层单位。这种设置方式从有利的一面来看，调查站点

可以充分利用该单位的资源优势开展工作，也便于设站单

位对其进行管理。但不利的方面也很明显：一是调查站点

工作受牵制。设站单位支持与否会对调查站点的工作产生

直接影响。在对站点调整的原因方面，单位不支持占据了

一定的比例。二是调查经费使用受牵制。从苏州市科协作

为区域责任部门管辖的其他站点来看，一些设站单位将站

点经费纳入单位统管或设置种种障碍限制使用，不利于调

查站点工作的开展。这表明管理层级的增加会增加治理成

本，降低组织效率，这与网络化治理强调“非等级性、扁

平化”[14] 的治理结构要求是相违背的。基于此，在不能

改变调查站点非独立性的条件下，中国科协可以在管理政

策上进行灵活调整。例如，可以将调查经费以劳务或奖励

的形式发放，从而减少设站单位对调查站点的牵制。实质

上，在网络化治理视域下，两者不再是隶属关系，而是一

种合作双赢关系，即站点依托单位的资源优势来完成中国

科协任务，而单位也因设站而提升了荣誉、知名度，密切

了与科技人员的联系。因此，保持站点的相对独立性在理

论上是成立的。

（三）调查站点的权责不对等

从一定意义上讲，治理的过程就是多元主体进行资源

交换与权力重塑的过程。其中，治理主体的权责是否对等，

会对治理的效果产生直接影响。从实际情况来看，目前各

基层调查站点对照中国科协规定的履责要求，都能够完成

问卷调查和信息报送任务。但是，各基层站点在经费使用

权限方面没有相应的规定。与调查站点在履责方面能够与

中国科协“直通”相比，中国科协下拨站点经费仍然要经

过省级科协部门中转，才能拨付到基层站点。同时，经费

的使用还要受制于设站单位的财务管理，从而使得基层站

点在实际的经费使用过程中困难重重，这使得一些调查站

点的工作开展受到限制，积极性受到影响。网络化治理强

调治理结构中“权责对等的治理主体地位”[15]。如果将调
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查站点看作是承接中国科协外包服务的机构，则中国科协

在对调查站点服务验收合格后，就应该将费用支付给调查

站点，而非采用报销的办法来提取经费。因此，中国科协

要坚持权责对称的原则，赋予调查站点相应的经费支配权，

以提升站点的治理效能。

五、结论

当前，在推进国家治理体系和治理能力现代化的大背

景下，科技工作者调查站点体系的建立延伸了科协部门的

职能，拓展了科协部门的行动空间，也提升了科协部门的

治理能力。苏州市科协调查站点的成功，一方面是其很好

地复制了中国科协设站的做法与经验，建构了自身的调查

站点体系，并在具体实践过程中创造性地制定了独立信息

员制度、专项调查制度、以稿酬替代运行经费制度等，为

更好地建设与管理科技工作者状况调查站点作出了有益的

探索和贡献；另一方面是其网络化的治理经验，“在不确

定性、复杂性日益成为管理特点的时候，管理的对象逐渐

由层级关系过渡到网络关系”[11]。因此，网络化治理就自

然成为当下公共治理的正确选择，科技工作者状况调查站

点建设也不例外。与此同时，调查站点仍然存在组织性质

模糊、缺乏独立性、权责不对称等问题，这制约了调查站

点功能的进一步发挥，未来需要明确界定科技工作者调查

站点的组织属性，理顺和优化科技工作者调查站点的管理

制度，从而将中国科协调查站点的制度“优势”更好地转

化为治理的“效能”。
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